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به نام خداوند بخشنده مهربان

  مقدمه:

چند علیرغم تاکید فراوان فعالان حوزه کسب و کارهای دیجیتال بر اهمیت محتوا و توجه ویژه ای که در 

ساله اخیر بر اهمیت محتوای دیجیتال شده است، متاسفانه منبعی از نظریه های کاربردی بصورت تجمیعی 

کمتر یافت می شود لذا اینجانب بر آن شدم بر اساس تجربیات چندین در این خصوص وجود ندارد و یا 

ساله خود در تولید و انتشار محتوای دیجیتال بخشی از راهبردهای تولید و انتشار محتوای دیجیتال را در 

قالب جزوه ای کاربردی ارائه نمایم که امید است مورد توجه همکاران عزیز قرار گیرد و به پشتوانه همراهی 

ارائه نظرات ارزشمند شما عزیزان همراه بتوانیم نسخه های بعدی این جزوه را با سرفصل های کاربردی  و

 تر به همراه مثال های مفهومی ارائه نماییم.

یقینا جزوه حاضر دارای نقص ها و کاستی های متعددی است که امیدوارم بازخورد های مخاطبان عزیز 

سخه های بعدی موثر باشد و بتوانیم گامی کوچک در ارتقاء کیفیت در رفع کاستی ها و افزایش کیفیت ن

 حوزه نشر دیجیتال برداریم.

 

 96زمستان  – محمد هادی بیات

 فرهنگ و رسانه فناوری اطلاعات، روزنامه نگار، فعال حوزه

 

http://www.bayat.id.ir/
http://www.dorm.org.ir/


نسخه اول -ولید تا انتشار و بروز رسانیاز ت –جزوه آموزشی محتوای دیجیتال   

 

 
 
2 

 موسسه فرهنگی دیجیتال درگاه افق رسانه مرکزی  محمد هادی بیات :نیو تدو یسیبازنو ،یگردآور
  www.Bayat.id.ir                                                                                             www.DORM.org.ir  

 

 چیست؟ (محتوا )

هایی که به وسیله ابزارها و تجربهکند. اطلاعات و ها را منتقل میست که اطلاعات و تجربهمحتوا چیزی

ها جریان رسد.  بسترهایی که محتوا در آنهایی از منبع خود به مقصد خود که کاربر هدف است میروش

و قالب ها بدون محتوا  جا حضور دارد و هسته استدارد بسیار گسترده است و به بیان دیگر، محتوا همه

 فاقد ارزش و کارکرد می باشند.
 

 مثابه اطلاعات محتوا به

تواند عملیاتی و کاربردی باشددد که از این زاویه دید، محتوا اطلاعات اسددت. اطلاعاتی محتوا می

اطلاعات در این حالت  دهد.ها پاسددم میوقت و کجا و دیگر پرسددشکه به چه، چرا، چگونه، چه

مختلف  هایها و روشها، اسدتراتژیشدود و به شدکلبرای مصدرف کاربر ممخاطب  طراحی می

 شود.منتقل می
 

 محتوا به مثابه تجربه

آید. یعنی مفید، هدفمند و دارای نتیجه باشددد. ای باشددد که به دسددت میتواند تجربهمحتوا می

این  هرچه که باعث شددود ارزشددی به مخاطب ارائه شددود و او آن را به زندگی خود اضددافه کند.

ند، گاهی هدایتها گاهی آموزشدددیارزش ای بهتر کردن حال مخاطب و یا انواع گر، گاهی برا

 دیگری که به طور کلی در جهت مثبت زندگی او باشند.
 

 محتوا به مثابه ارتباط

با نگاه فرآیندی و سیستمی به محتوا، محتوا ارتباط است. چون این محتوا است که پیام را منتقل 

سر زندگی در همه ابعاد اجتماعی، جریان پیاممی سرا ست.کند، و  شتر  ها هرچه کیفیت محتوا بی

 رود.تر باشد، کیفیت و دقت پیام بالاتر میباشد و آن دقیق
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 اهمیت محتوا

تواند که هم یک راه ارتباطی است و هم راهی برای ایجاد تجربه و انتقال اطلاعات، میمحتوا به دلیل آن

را در نظر بگیریم، محتوا « تالمحتوای دیجی»جا فقط اگر در این باشددد.« چیزهمه»نه تنها پادشدداه، که 

کند. دنیای سددت که جذابیت، ارتباط، اعتماد، سددرگرمی، کارآمدی، اسددتفاده و مشددارکت ایجاد میچیزی

 ماند.مفهوم نمیدیجیتال را اگر از محتوای آن تهی کنیم، چیزی جز یک بادکنک الکتریکی بی

صدددا یا یک ویدئو نیسددت، بلکه تمامی  منظور از تولید محتوای بهتر الزاماً یک مطلب، یک عکس، یک

هایی که بین مبدأها و مقصدها نیز باید گستره مفهومی محتوا مد نظر است، به این معنا که محتوا در پیام

یام بازاریابی، و یا تمامی  دارای کیفیت بهتری شدددوندر برای مثال محتوای یک برند یا محتوای یک پ

 چیزی که به مخاطب قابل القا است.آن

گذاری انجام را جدی بگیرد و برای آن هزینه کند، در واقع سددرمایه« محتوا»وکاری که نابراین، کسددبب

 بخشد.های خود را استحکام میدهد و پایهمی

 

 بر اساس جنس محتوا انواع قالب های محتوا

یمتنمحتوای  .1

م عکس   تصویرمحتوای  .2

فیلممحتوای  .3

یصوتمحتوای  .4

 ینرم افزارمحتوای  .5
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 محتوای دیجیتالی انواع

دسته بندی محتواها از دو پارادایم قابل انجام است . یکی بر اساس مفهوم و یکی بر اساس سازه فیزیکی 
 و جنس محتوا 

ست امنی چانل به ما  ستفاده از طیف متنوع محتواها و کانالها ستراتژی ا در بازاریابی محتوایی ، بهترین ا
سازید و توزیع  میگوید که با یک هدف ولی با محتواهای گوناگون و کانالهای مختلف محتواهای خود را ب

 کنید . 

 :  می گرددنها اشاره آکه درزیر به  شدهلیست کاملی از محتواهای دیجیتالی را استخراج 
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 تولید محتوا 

 خاص. مند محتوا برای هدفیتولید محتوا یعنی ایجاد نظام

یعنی  ،ایجاد کردن محتوا به هر شکل، الزاماً به معنای تولید محتوا نیست، چراکه تولید محتوا بدون هدف

 گذاری.یعنی نوعی سرمایه ،مندای دقیق و نظامهدررفت منابع و انرژی، ولی تولید محتوا با برنامه

 

 گذاری است؟چرا تولید با برنامه محتوا سرمایه

به این دلیل که شما با صرف مقدار مشخصی از هزینه در یک زمان خاص، مقدار نامحدودی از مخاطبان 

همچنین، پیام برند و بازاریابی شدددما، همواره آن  کنید.به مشدددتری تبدیل میرا در مدت زمانی نامحدود 

 بیرون حضور خود را حفظ خواهد کرد.

 

 آیا تولید محتوا، بازاریابی محتوایی است ؟

محصولات شما و برند مخاطبان شما در پی محتوای شما، "در بازاریابی محتوایی یک اصل وجود دارد : 
                                دنبال خلاء اطلاعاتی ، پاسم به سئوالات و ارضای نیازهای خود هستندشما نیستند . آنها به 

ارایه شود و به مخاطب درست  محتوایی اثر بخش است که در زمان درست ، در مکان م رسانه   درست 

دیگر شبکه های اجتماعی ، بنابراین افراد و شرکتهایی که از طریق وب سایت، کانال تلگرام و  برسد . 
مشتریان خود را بمباران اطلاعاتی میکنند ، حتی اگر ان اطلاعات ارزشمند باشند ، ولی بازاریابی محتوایی

بحساب نمیاید . ارسال انبوه و بدون هدف محتوا مانند روشن کردن نورافکنهای بسیار قوی است که دید 
باشد که آن مخاطبان سالهاست به دنبال آن هستند ، امکان مخاطبان ما را کور میکند . حتی اگر محتوایی 

 دارد دیده نشود. 
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 (محتوا ) استراتژی تعریف

ریزی آن کار داریم. زنیم، با قسدددمت برنامهدر بحث مدیریت محتوا، وقتی از اسدددتراتژی محتوا حرف می

با هدف ماً  ید دائ با مام طول عمر خود مدیریت شدددود. همچنین  ید در ت با های کسدددب و کار و محتوا 

 های مرتبط با آن، همسو شود. تحلیل

 

 حوزه های تاثیر گذاری استراتژی محتوا

دهد و بر روی آن تأثیر دارد. محتوا در مورد تمام مراحل مرتبط به زندگی یک محتوا نظر میاسدددتراتژی 

سعه آن، ارائه آن، ارزیابی آن و در نهایتایده شتن آن ج های اولیه آن، تولید و تو زء غیر حذف و کنار گذا

 ب می شوند.قابل انکار استراتژی محسو

سب و  ست محتوای منا ستراتژی محتوا قرار ا سب با ا یک تجربه از پیش طراحی »مفید و کاربردی متنا

 کند. را تولید و گردآوری کرده و آنها را تحویل مخاطب داده و مدیریت« شده برای مخاطب

 

 ماموریت استراتژی محتوا

سازمان یافته حول یک محور و  ساس یک برنامه  ستراتژی محتوا فرایند تولید، ذخیره و توزیع محتوا بر ا ا

ساس مخاطبمأموریت م ست. موفقیت این فرایند باید در تمام چرخه عمر شخص و بر ا شخص ا های م

شاخص ساس  شفاف عددی پایش و اندازهمحتوا، بر ا سئول طراحی های  ستراتژی محتوا م شود. ا گیری 

ست و باید این چارچوب را برای کلیه دپارتمان سبک ا ساختار و  سازمان هویت محتوا از لحاظ  های یک 

 ند.ک تعیین
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 نرخ بازگشت سرمایه برای مهمترین دارایی معنوی سازمان

ساس آن، تلاش می ست که بر ا شود اطلاعاتی که مدیریت محتوا، یک مدل ذهنی، فرهنگ و رهیافت ا

مراحل خرید، در اختیار او  ٔ  گردد و در کلیههایی که او به دنبال آنها میمحل ٔ  مشددتری نیاز دارد در همه

قرار گیرد. این شددیوه، یک نوع نگرش اسددتراتژیک برای مدیریت محتوا به عنوان یک دارایی اسددت و بر 

قابل  شددود که نرب بازگشددت سددرمایه آن به صددورت عددی،ای اعمال میاسدداس آن، مدیریت به شددیوه

 سنجش باشد.

 

 استراتژی محتوا  مهم است؟چرا 

 به آنها نیاز دارند ن د که مخاطبانشاتولید کنن اتا محتواهایی ر دکن به شرکت ها کمک می

 .پس از تولید محتوا به شرکت ها به آنها در رساندن محتوا به مخاطبان کمک می کند 

 که یک برنامه بلند مدت واقع گرایانه، تحمل پذیر و قابل اندازه  دبه سدددازمان ها اجازه می ده

 .دباشنگیری برای ارائه محتوا داشته 

  با جلوگیری از انتشددار محتوا های نامربوط و افزایش اثر بخشددی محتواهای موجود، هزینه های

 .خواهد یافتناشی از محتواهای اضافی کاهش 

 در یک مسددیر هماهنگ قرار  اکانال های محتوایی مثل وب سددایت و شددبکه های اجتماعی ر

 .دباشن به شکلی که همه در جریان رسیدن به یک هدف مشترک دمیده

  شدن سانیاز خارج  صلی درگاه های اطلاع ر سیر ا اغلب به  این امر که جلوگیری می کند از م

 .افتد دلیل دست کم گرفتن زمان و هزینه تولید محتوا اتفاق می

 

 

 

  

http://www.bayat.id.ir/
http://www.dorm.org.ir/


نسخه اول -ولید تا انتشار و بروز رسانیاز ت –جزوه آموزشی محتوای دیجیتال   

 

 
 
11 

 موسسه فرهنگی دیجیتال درگاه افق رسانه مرکزی  محمد هادی بیات :نیو تدو یسیبازنو ،یگردآور
  www.Bayat.id.ir                                                                                             www.DORM.org.ir  

 

ضروریات استراتژی بازاریابی محتوایی

تفاوت و ارتباط بین این دو  متفاوت بوده به شدددکلی کهاسدددتراتژی بازاریابی محتوا از اسدددتراتژی محتوا 

 :عبارتند از

  :استراتژی بازاریابی محتوایی

سازمان می گوید، ستانی بزرگتر از آنچیزی که  سعه می  بازاریابان محتوایی دا طراحی کرده و تو

دهند. آن ها بر روش هایی تمرکز می کنند تا یک مخاطب را با اسددتفاده از محتوا برای تحریک 

 درگیر کنند.رفتارهای سودآور 

  :استراتژی محتوا

خلق، انتشار، و حاکمیت بر محتوای مفید »از طرف دیگر، استراتژی محتوا به کشف عمیق تر در 

به شما کمک می کند تا محتوا را به عنوان یک دارایی کسب وکار  و می پردازد« و قابل استفاده

 مدیریت کنید. 

 

به طور خلاصدده اسددتراتژی محتوایی بر محتوا تمرکز دارد ولی اسددتراتژی بازاریابی محتوایی در اهداف 

 بازاریابی شرکت مالبته از طریق محتوا   تمرکز دارد . 

 

 با ایجاد یک استراتژی بازاریابی محتوایی:بعبارتی 

 احتمال بیشتری دارد که بازاریابی محتوا اثرگذارشود 

  نسبت به هر جنبه از بازاریابی محتوا دارد.چالش خیلی کمتری 

  شبکه های اجتماعی ستفاده از همه تاکتیک های بازاریابی محتوا و کانال های  به طور کلی در ا

 موثرتر می باشد.

 .قادر به صرف درصد بیشتری از بودجه بازاریابی خود در بازاریابی محتوایی خواهید بود 
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 د شامل چه چیزی باشد؟استراتژی بازاریابی محتوای من بای

شتری خود و به عنوان  سب وکار و م ستراتژی بازاریابی محتوا به عنوان طرحی از نیازهای کلیدی ک به ا

جزء  پنج برنامه ای دقیق از اینکه چگونه از محتوا برای حل این مسددداله اسدددتفاده می کنید، نگاه کنید.

 :استراتژی بازاریابی محتواضروری 

 محتوایی نوآوری در بازاریابی -1

 شما چه نوآروی خواهید داشت تا جلب توجه کنید؟

 

محتوا طرح کسب و کار شما برای بازاریابی -2

، ارزش منحصر به فردی که به دست آورید، و جزئیاتی از مدل کسب خود برنامه محتوای اهداف

 ی مسیر نیل به هدف.موانع و فرصت ها و طرحوکار 

 

شما نقشه محتوا و شخصیت مخاطبین -3

چیسدددتی نیازهایشدددان و  و مخاطبین خاص خود که برای آن ها محتوا ایجاد می کنید شدددرح

 .چگونگی چرخه تعلق محتوایی آن ها

 

برند شما مداستان  روایت -4

، تفاوت این پیام ها نیدبازاریابی محتوای بر اسدداس ایده ها و پیام هایی که می خواهید منتقل ک

با پیام سایر رقبا، و چگونگی دید شما از تکامل چشم انداز در هنگام به اشتراک گذاری آن ها با 

 .شودمخاطبین، خصوصی سازی می 

 

برنامه کانال شما -5

ست کهشامل پلت فرم هایی  ستان خود، اینکه معیار، فرآیندها و  ا شما از آن ها برای گفتن دا

اهداف شما برای هر کدام چیستر و چگونه بین آن ها ارتباط ایجاد می کنید، استفاده می نمایید 

 به طوریکه یک گفتگوی جامع در مورد برند ایجاد کنید.
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 بخش ها و  با سایر تیم ها استراتژی بازاریابی محتوا لزوم اشتراک گذاری

سازمانی،  ساختار  سته به فرهنگ و  ستراتژی بازاریابی محتوا، مفید ب سازمان به ا سی همه افراد در  ستر د

 حتی افرادی که ممکن است مستقیما با فرآیند بازاریابی محتوا درگیر نباشند. –است 

«  فروش»یی برای به طور خلاصدده، توجه کنید که: ببنید که چگونه می توانید از اصددول بازاریابی محتوا

شما  شتر به چه چیزی اهمیت می دهند؟ این کار به  ستفاده کنید؟ افراد بی سازمان خود ا شتر ب در کل  بی

کمک می کند تا مشددخص کنید که کدام بخش از اسددتراتژی بازاریابی محتوای شددما، برای به اشددتراک 

 گذاری با هر تیم مناسب تر است.

 

 استراتژی بازاریابی محتوای بازه های بروز رسانی

ستراتژی شما باید ثابت باقی  حتی با رشد و تکامل برنامه بازاریابی محتوای شما، بعضی از قسمت های ا

، به خصوص ماموریت و اهداف کسب و کار شما. در حقیقت، این دو مورد مهم تر از این هستند که بماند

ه بتوانید در هر جایی که دارید روی محتوای خود بخواهید آن ها را روی یک برگ یادداشددت بنویسددید ک

 کار می کنید، با خود همراه داشته باشید.

صورت دوره ای مورد  ستراتژی بازاریابی محتوا به  سایر جنبه های ا ست که  هر چند، احتمالا بهتر این ا

ه تر بازبینی می شوند.و اگر تازه کار را شروع کرده اید در دوره های کوتا بازبینی و به روزرسانی قرار گیرد
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 ) وب (تولید و بازاریابی محتوای دیجیتال  اهداف

 

م "انیسدددتیتوی بازاریابی محتوا"جدول بالا برگرفته از داده هایی اسدددت که در وب سدددایت 

  ارائه شده است. این اطلاعات می تواند در زمینه ی تولید محتوار بازاریابی محتوا و 

 به طور کلی صنعت نوظهور اما تاثیرگذار دیجیتال مارکتینگ به منزله ی نکات کلیدی به حساب آید. 

 

 

 گونه آغاز کنیم؟چ

 کلید موفقیت در امر تولید و بازاریابی محتوار یافتن راه مناسب و بهینه ی ارزیابی عملکرد است. 

 

  

 مولفه هایی که باید آن ها را ارزیابی کرد اهداف

 ایجاد شناخت و آگاهی
. میزان دانلودها. میزان ترافیک سایت. بازدید سایت. بازدید ویدئو. بازدید نوشته ها

 مراجعه به لینک ها

 ارتباط با مخاطب
شدن. فوروا شترام گذاری. توییت  شده در وبلاگ. ا شته  رد کردن کامنت های گذا

 مطلب

 وعتعداد دانلود. پیگیری از طریق ایمیل. نرب مکالمه راجع به آن موض میزان فراگیری

 فروش آنلاین. فروش آفلاین.فروش حضوری فروش

 . نرب خرده فروشیدرصد مراجعه ی پایدار یک سری مشتری خاص ایجاد وفاداری در مخاطب

 میزان و نرب فروش محصولات جدید. میزان دریافت خدمات جدید فروش خدمات جدید
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 سوالات کلیدی در بررسی اثر بخشی استراتژی بازاریابی محتوا

 آیا اقداماتی که انجام می دهیم در جهت رسیدن به اهدافمان است؟ 

  بریم قابلیت اندازه گیری دارند یا به صورت کلی و آیا اقدامات و دستورالعمل هایی که به کار می

 مبهم بیان شده اند؟

 

 محورهای ارزیابی موفقیت در تولید و بازاریابی محتوا

سوالات بالا بله بودر باید در یک سری محورهای مشخص روند کار خود را ارزیابی  در صورتی که پاسم 

 :کنید

  باشد ارزیابی موفقیت در امر تولید و بازاریابی نقاط حساس کار خود را بیابیدر وقتی هدف مشخص

 محتوا راحت خواهد بودر

  گفت و گوهایی که پیرامون فعالیت های شددما صددورت می گیرد را به دقت و با وسددواس رصددد

 کنیدر

 مکلیات و  را کنترل می کنید به خاطر داشددته باشددید که از قبل مشددخص باشددد چه مولفه هایی

 ر یستندتمامی موارد قابل ارزیابی ن

 از تجارب دیگران استفاده کنیدر 

 برای تغییر شرایط همواره آمادگی داشته باشیدر 

 سعی کنید ساز و کاری خودکارماتوماتیک  برای ارزیابی محتوای خود تدوین کنیدر 

 .زمان کافی برای ارزیابی و تحلیل داده های مربوط به محتوای تولید شده قرار دهید
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 و نقش محتوا در هر مرحله آن ()قیف بازاریابی 

شما چیزی می سی که در مورد  شود و به خرید می پردازد. البته در دنیای واقعی شنود وارد قیف میهر ک

سیعی از مشتریان احتمالی  ست که حجم و ستفاده از قیف این ا شه چنین  اتفاقی رب نمی دهد. ایده ا همی

 شود.حجم آنها کوچک تر می وارد آن می شود و رفته رفته 

در بالای قیف، افراد زیادی وجود دارد که با برند شددما آشددنا شددده اند. این اولین مرحله از فرایند تبدیل 

اسدددت. اواسدددط قیف، کوچک تر می شدددود و افراد کمتری در آن باقی مانده اسدددت. این افراد به دنبال 

ستند. انتهای قیف کوچکتر  شما ه صولات و خدمات  ست. در این مرحله افرادی قرار دارد که مح شده ا

تمایل به خرید دارند. ماموریت شدددما به عنوان بازاریاب این اسدددت که قیف بازاریابی را مسدددتحکم تر و 

 پایدارتر سازید و سعی کنید مشتریان احتمالی را به سمت تبدیل شدن هدایت نمایید.

 

بالای قیف وجود دارد، بازاریابی محتوا می تواند به با وجود تصددورات نادرسددتی که در مورد تاکتیک های 

شید. این افراد می توانند تعامل  شته با سترسی دا شما کمک کند در هر مرحله از قیف به مشتریان خود د

خود را با سددازمان شددما ادامه دهند. همین امر می تواند به توسددعه گردنه قیف کمک کند. از آنجایی که 

صاویر سایت شماست، شما گزینه های زیادی برای نوشتن پیام بازاریابی محتوا محتوا در مورد کلمات و ت

 برای مراحل مختلف قیف دارید. 
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 ازاریابی محتوا:بچهار مرحله اصلی 

 کشف و شناخت شما توسط مشتریان بالقوه: بالای قیف -1

 توانند به مشتریان شما تبدیل شوند، آگاهی از برندهدف: جذب افرادی که می

 تاکتیک: محتوای آموزشی، محتوای ویروسی

ها:  های وبلاگیقالب ها، پسدددت  نار بازی، ابزار، محتوای طولانی، وبی     ، محتوای بزرگ همچون 

 خبرنامه های ایمیلی، های ویدئوییفایل ،ی جامعاراهنماه

 

جلب توجه و تعامل با مشتریان بالقوه: اواسط قیف -2

 مستقیمهدف: به دست آوردن مشتری به صورت 

 ها: راه حل هایی برای استفاده در چالش های موردیتاکتیک

محتوایی که چگونگی کار با محصدددولات را نشدددان ، مطالعات موردی :جذابیت برای مخاطبان

 توضیح در مورد محصول و دیتاشیت، فیلم ویدئویی دمو، دهدمی

 

 تبدیل: انتهای قیف -3

 هدف: معامله با مشتری

 مورد محصول و بیان گزاره های ارزشیتاکتیک: توضیح دادن در 

فرایند فروش تسریع شده، قابل ، نقد و بررسی محصولات، نظرات مشتریان :عوامل قانع سازی

 درک و قابل اعتماد

 

 حفظ و نگهداری مشتری: فراتر از قیف بازاریابی -4

 هدف: نگهداری مشتریان فعلی، حمایت از مشتریان

 نگبردیتاکتیک ها: کمک، پشتیبانی و آن

های آموزش، پیشددنهادات خاص، پشددتیبانی از مشددتریان و کمک کردن به آنهاموارد قابل توجه:

ایجاد تجربه کاربری خوب و ، هادسددترسددی از طریق ایمیل و دنبال کردن آن، مرحله به مرحله

 و ارتباط در شبکه های اجتماعی عالی در مورد محصولات
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 ) تولید و بروز رسانی حرفه ای و مستمر محتوا ( معیار کیفیت محتوا

سلایق و اولویت های مخاطببا توجه به شناخت از مخاطبین و متناسب با شخصیت  -1

به سدوالات مشدتریان پاسدم دهد م چگونه؟ چه چیزی؟ کجا؟ چه زمان؟ چرا؟ چه کسدی؟ آیا می  -2

.توانم؟ آیا؟   و تردیدهای مخاطب را برطرف کند

محتوا برای طی وسیعی از مخاطبان پیش بینی شود. امکان شخصی سازی -3

شده در محتوا مخاطب را قانع نماید  -4 شان  برای وادار کردنپیام مخفی  وی به رمز گشایی پیام م ن

دهد که منافع مخاطب را در خود دارد و برای وی سودمند است 

دیگران  بایستی خوانندگان را به تعامل و صحبت وادارد م بازگوکردن داستان توسط  -5

در فرآیند طراحی و تولید متن زیاده روی تبلیغاتی نشده باشد -6

بدون ایجاد شائبه محتوای تبلیغاتی استفاده از جذابیت های بصری -7

و اشاره مستقیم به هدف پیام پرداختن به حواشی بدونو  موثرواضح و مختصر،  -8

 باشد بر اساس داستان برند لحن و ادبیات واحد داشتهمحتوا  قوی و مستحکم قالب و ساختار کلی -9

که دغدغه مخاطب را در خود دارد

 و ساختارمند دیجیتالی بخشی از یک چرخه درست و مهندسی شده -10

قواعد ادبی و دستور زبان راه خلاصه جذاب ضمن رعایت مو حرفه ای به هعناوین خوب  -11

میت به کیفیت بجای توجه به کم محتوا در فواصددل زمانی مناسددب و با ریتم معتدل تولید شددود -12

 فکر کنیم

اهی که مشتریان در آن حضور دارند.برای درگ تولید با قالب و ساختار واحد و متناسب -13

تولید مطابق بر نقشه راه و بر اساس مدیریت پروژه  -14

تولید و بروز رسانی محتوا با داشتن پرسنل خلاق و صاحب ایده ضمن داشتن تیم کنترل کیفی -15

 دسترسی مناسب و گردش لذت بخش مخاطب در جنگل محتواایجاد محتوای مسطح با  -16
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 ایده ای مناسب برای تولید محتوای خوب یافتن 

سایت خواهید بود. شاهد افزایش ترافیک، نرب تبدیل و درآمد  ست آورید  ایده  اگر بتوانید ایده خوبی به د

ست  ست بر روی آن ها تمرکز کنیم تا بتوانیم آن ها را به د ستند. برخی از اوقات کافی ها در اطراف ما ه

 آوریم. 

 

 ایده یابیتاکتیک هایی 

استفاده از فایل  -1

مرور کردن ایده هایی که به شددما انگیزه داده اسددت می تواند بهترین روش برای آماده سددازی 

تواند هر نوع شکلی داشته باشد. به عنوان شما قبل از جلسات طوفان فکری باشد. این فایل می

مورد  مثال یک فولدر ایمیلی، اپلیکیشدددن یا فایل فیزیکی را  می توان به عنوان فایل 

 ه قرار داد. استفاد

 

 موفق جلسات طوفان فکری -2

یک جلسه طوفان فکری خوب معمولا در برگیرنده دو یا چند نفر است که اهدافی را به اشتراک 

 می گذارند. این جلسات ممکن است به صورت حضوری یا آنلاین برگزار شود. 

 

 خوب: نکاتی برای اجرای جلسات طوفان فکری

 جریان داشته باشد. اجازه دهید خلاقیت در میان اعضا 

 .حوزه را باز بگذارید 

 .جرقه های خلاقیت را پیدا کنید 

 .همه چیز را ثبت کنید 
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پژوهش رقابتی -3

 .کارساز و موثر بوده است و رقبا در این مرحله باید ببینید چه چیزهایی برای دیگران

 

 چیزی که شما باید در پژوهش خود بدانید این است که:

 م استفاده از الکسا و گوگل ترند و ...   گرایش های موجود چیست؟ 

 شود؟می باعث به دست آوردن ارتباطات ارزشمند ملینک  چه چیزی 

 چه  کلیدواژه هایی می توانند ترافیک بالایی به دست آورند؟ 

 شتراک میگذارند؟ شما را دنبال می کنند و چه چیزی به ا سانی رقبای  م  چه ک

 بررسی رفتار کاربران در شبکه های اجتماعی  

 سند ضوعی مقاله می نوی شر  با چه ابزارهایی و برندهای برتر در مورد چه مو منت

 ؟می کنند

 

 مواردی که باید مدنظر داشته باشید به شرح زیر است:

شته  سم و هر چیزی که ارزش توجه کردن را دا شار، تج ساعت انت ضوعر طول محتوا، لحن،  مو

همچنین باید صفحات فرود، وایت پیپرها و حتی توضیح محصولات این افراد را تجزیه و  د.باش

 تحلیل کنید تا ببینید  آن ها در چه زمینه ای خوب هستند.

 

 تفکر افقی -4

ست.  سی آن از زوایای دیگر ا ست آوردن ایده تازه، برر برخی از مواقع بهترین روش برای به د

گویند. ان از آن اسددتفاده می کنند و به آن تفکر افقی میاین چیزی اسددت که بیشددتر هنرمند

خواهید مقالات بیشدددتری در یک حوزه خاص بنویسدددید، باید آن را از زاویه بنابراین اگر  می

جدیدی مورد بررسی قرار دهید. یک قدم به عقب برگردید و نگاهی به موضوع اصلی میا کلمات 

 کلیدی  خود بیندازید. 
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 ت اولمحتوای جدید و دس

هایی که برای ایجاد ایده های مقید به زمان و لحظه ای وجود دارد این اسدددت که ببینید یکی از روش

 محتواها چگونه به صورت زنده منتشر می شوند و در آن زمان چه اتفاقی رب می دهد. 

 

 شناسایی ایده های جدید:معیارهای 

 .هر چیزی که شما را خسته می کند کنار بگذارید 

 می توانید برخی از ایده ها را نگه  م که در پارامترهای شددما نمی گنجد را کنار بگذارید. هر چیزی

   دارید.

  فهرسددت جداگانه ای از ایده ها را ایجاد کنید که برای شددما مهم هسددتند. ممکن اسددت در این

نمایید اما ها قضاوت مرحله ندانید چرا چنین ایده هایی را دوست دارید. بعدا می توانید بر روی آن

 در این مرحله به احساسات خود اعتماد کنید.

  به این فکر کنید که ایده به دسدددت آمده را می توان برای یک محتوا مورد اسدددتفاده قرار داد یا

 اینکه چنین ایده ای قابل تبدیل به چندین سری مقاله است.

 .به دنبال ایده های تاثیرگذار و مرتبط بگردید

 ارزشدددی برای مخاطبان خود فراهم آورید و آن را هدف قرار ق نشددددید، اگر در مراحل قبل موف

 .دهید

 

 تعیین ارزش برای مخاطب در بازاریابی محتوا

پرسوناها: ایجاد -1

ایجاد مجموعه ای از افراد فرضی برای نمایش مشتریان هدف، می تواند یک فرایند بسیار عمیق 

شما می توانید کار خود را ب شد.  ا اطلاعات جمعیتی آغاز کنید و نیازها و اهداف یا طرح ابتدایی با
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های کیفی و کمی می یه عظیمی از پژوهش  ما برای درک آرا ید. ا حدس بزن ها را  ید آن  توان

 پرسوناها را ایجاد نمایید. 

 

 :نیازهای مخاطب خود را بشناسید -2

زیرا تنها زمانی که می خواهید نیت مخاطب را به دسددت آورید، از این اطلاعات اسددتفاده کنید. 

شما باید بدانید آن ها از اطلاعاتی که  ست.  ضوع کافی نی درک علاقه مندی مخاطب به یک مو

شددما باید بدانید مشددتریان شددما چه نظری در مورد  .خواهندگیرد چه میدر اختیارشددان قرار می

 محتوا دارند.

 

 نزدیکی تصادفی: -3

تصددادفی بهترین روش برای انجام  محتوایی را بیابید که باعث تعامل آن ها می شددود. نزدیکی

اینکار است. این گزینه به تفکر افقی مربوط است و به شما کمک می کند نواحی همپوشانی شده 

در تمایلات افراد را بیابد و از آن برای سدداخت رابطه قوی تر با مخاطب اسددتفاده نمایید. با کمی 

 تحقیق و بررسی می توانید این افراد را پیدا کنید.

 

 چیزی باعث می شود محتوای ارزشمندی داشته باشید؟چه 

 :معیارهایی برای سرمایه گذاری محتوای مدرن

  قبل از این در وب مطرح نشده باشد. –بی نظیر 

  شامل محتوایی که موتورهای جستجو آن را مرتبط با محتوای سایت بدانند. –مرتبط 

  با روشی کارآمد و سودمند به سوالات جستجوکننده پاسم دهد. –مفید 

  توان یافت.شامل اطلاعاتی شود که در جای دیگری نمی –با ارزش 

  ها ساده و لذت بخش باشد.مشاهده آن در تمامی دستگاه –تجربه کاربری خوب 

  بازنشرشدنی باشد

 محتوا خواهند بود و چرا؟چه کسانی عاشق این  پاسخی متقاعدکننده به این سوال دهد که 

http://www.bayat.id.ir/
http://www.dorm.org.ir/


نسخه اول -ولید تا انتشار و بروز رسانیاز ت –جزوه آموزشی محتوای دیجیتال   

 

 
 
23 

 موسسه فرهنگی دیجیتال درگاه افق رسانه مرکزی  محمد هادی بیات :نیو تدو یسیبازنو ،یگردآور
  www.Bayat.id.ir                                                                                             www.DORM.org.ir  

 

 .از تولید محتوای خسته کننده اجتناب کنید

 

اجازه ندهید احتمال خسدددته کننده بودن محتوا شدددما را نا امید کند. محتوای بهتری برای مخاطبان خود 

 ایجاد کنید.

 

 :خوانندچرا خوانندگان پستی را نمی
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 محتوای عالی:ویژگیهای 

 مرتبط و تازه است

اینکه چگونه یک فایل ویدئویی عالی بسدددازیم مطلب ننویسدددید. در عوو در مورد در مورد 

کاندیدهای سددیاسددی مطلب بنویسددید و بگویید آن ها چگونه می توانند کمپین ویدئویی خود را 

 بهبود ببخشند.

 شکل طولانی دارد.

وضوع به جای نوشتن خلاصه ای از موضوعات مشابه که هر فردی در سایت خود دارد به عمق م

 بروید.

 پرسوناهای خاصی را هدف قرار می دهد.

شرایط می ساز طراحی کنید. در این  توانید بازدید محتوای خود را برای بخش کوچکی مفید و کار

 کنندگان وفاداری داشته باشید.

 همیشه سبز است.

اشته هر چقدر منابع بیشتری را بررسی کنید متوجه می شوید که محتوای شما باید عمر طولانی د

 باشد.

 قابل سفارشی سازی است.

خواهند اجازه دهید مخاطبان تجربه خود را کنترل کنند. شاید متن آخرین چیزی است که آنها می

 ببینند.

 شخصی است.

همه ما چیزهایی را دوست داریم که مختص خودمان است. به عنوان مثال از ای پی آدرس برای 

 خاص استفاده کنید.هدف قرار دادن  مخاطبان در یک ناحیه 

 از طریق قالب های استاندارد مقاله ایجاد نشده است.

شد. افراد زیادی از قالب  1500 سته کننده با سرتیتری با اعداد می تواند خ صویر و  واژه با کمی ت

 های استاندارد استفاده می کنند. شما اینگونه نباشید و کارهای بهتری انجام دهید.
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 ید محتوای کارآمدایجاد چارچوب و تیم تول

 

 افراد مناسب برای تیم تولید محتوا

موفقیت اجرا و به کارگیری اسددتراتژی محتوا بر روی یک موضددوع مهم اسددتوار اسددت که اغلب توسددط 

سازی و  سئول ایده  ست. این افراد م شما ضوع، تیم محتوایی  شود. این مو شرکت ها نادیده گرفته می 

لیغ ها را مسددئول ترویج و تباجرای نیازهای محتوایی شددما هسددتند. در برخی از موارد  ممکن اسددت آن

 محتوای خود کنید. 

 

 نیاز دارید؟ با چه تخصص هایی به چه کسانیبرای تشکیل تیم تولید محتوا 

 : استراتژیستم ترکیب فوتبالی تیم مدیریت محتوا -1

تواند تلاش شما به فردی نیاز دارید که بتواند محتوای شما را بنویسد. یک استراتژیست خوب می

سی  شما را برر شته های بازاریابی محتوای  سی دا ستر کند، آن را با چیزی که می خواهید بدان د

باشید مقایسه نماید و استراتژی را برای پر کردن خلاها و دسترسی به اهداف ایجاد کند. بسته به 

مقیاس کاری شددما، اسددتراتژیسددت محتوا می تواند تمامی پژوهش های قبل از تولید، همچون 

ستراتژی تحریریه،  سوناها و نیز ا سبک و برند را انجام دهد. این ایجاد پر شتن راهنمای  مانند نو

افراد می توانند نقش مشاور را داشته باشند و در برخی از موارد برای تغییر استراتژی مورد استفاده 

 گیرند.قرار می

 

 :شاعر  / / روزنامه نگار منویسنده محتوانویسنده  -2

ضور دارند. این ها افرادی  ستند که در تیم محتوا ح سندگان اغلب نیروهای با خلاقیت بالا ه نوی

سرایی به  ستان  سب جادوی دا ست اوردن ایده های خلاقانه و ک ستند که می توان برای به د ه

 هنگام نوشتن محتوا از آن ها استفاده کرد. باید از افرادی استفاده نمایید که با موضوع کاری شما

آشنا هستند و می توانند کسانی که مطلب را می خوانند را تحت تاثیر خود قرار دهند. برای اینکه 
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یک نویسنده خوب در شرکت داشته باشید لازم نیست نیروی کار اضافی استخدام نمایید. زمانی 

 ید.تن حریف نیاز دارکه می خواهید فردی را استخدام کنید به این فکر کنید که به یک فرد همه
 

 ویراستار محتوا: -3

توانند در حال توسعه محتوا، ویراستاران در دو دسته جای می گیرند. ویراستاران توسعه ای که می

ستند که از  ستاران متن افرادی ه شند. ویرا شکل طبیعی تری به آن ببخ آن را ویرایش کنند و 

کنند. برخی از چشدددم های تیزبین خود برای بررسدددی خطاهای گرامری و املایی اسدددتفاده می

ویراستاران هر دو کار را با هم انجام می دهند. اگر مجبور شدید از میان این افراد یکی را انتخاب 

 کنید به دنبل ویراستاران متن باشید. 
 

:/ کپی رایتر هماهنگ کننده محتوا -4

ستاران نیز وجود دارد. اگر به دنبال محتوایی با شکل ژورنالیستی هستید می توانید  نوع سوم ویرا

ستار فردی است که نویسنده و محتوای او  ستفاده کنید. این نوع ویرا ستاران ا از این دسته از ویرا

خوب یک هماهنگ کننده گوییم. را احاطه می کند. ما به این افراد هماهنگ کننده محتوا می

تواند محتوا را به خوبی مقیاس بندی کند. این فرد تمامی جزییات از اسدددتخدام و مدیریت می

به تصاویر اضافه شده است را بر عهده  فریلسنرها و اطمینان حاصل کردن از اینکه برچسب 

ست، اما اگر بتوانید فردی را پیدا می شواری ا کنید گیرد. پیدا کردن هماهنگ کننده ایده آل کار د

تواند همه پیگیری دهد و میکه سددازمان یافته و خلاق اسددت، به روابط و کیفیت کار اهمیت می

 ها را به خوبی انجام دهد، یک هماهنگ کننده خوب در اختیار خواهید داشت.

ستخدام هماهنگ کننده  شکیل دادید، زمان ا ساختار را ت بعد از اینکه تیم مورد نیاز برای مدیریت 

 رسد.و نگهداری تمامی محتواها فرا می برای پیگیری
 

ممتناسب با نوع محتوا          طراح و گرافیست -5

ممتناسب با نوع محتوا     فیلم سازی و تدوینگر -6

ممتناسب با نوع محتوا  انیماتور / کاریکاتوریست -7

 ممتناسب با نوع محتوا    آهنگ ساز / موزیسین -8
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 مورد کیفیتسپاری تولید محتوا و سخنانی در برون

شد  ستید در یک بازه زمانی طولانی مدت چگونه ر صوص زمانی که مطمئن نی سنرها به خ ستخدام فریل ا

شین تولید محتوا اصلا منطقی نیست.  ست. اما تبدیل شدن به ما خواهید کرد، یک فرآیند کاملا منطقی ا

نویسندگی و ویرایش کردن تواند خوب باشد. به خاطر داشته باشید که استخدام فردی از خارج شرکت می

بهرحال باید روی استخدام متخصصان  کنند.محتوا مهارت هایی هستند که در طول زمان توسعه پیدا می

 حوزه محتوا در اولین فرصت تصمیم قاطع بگیرید.

 

 )پلتفرم انتشار( انتخاب سیستم مدیریت محتوا

ست که برای  ستم مدیریت محتوا رابطی ا شر کردن وتولیدسی ستفاده می خود  ویرایش محتوای ، منت ا

وجود دارد وردپرس است. سیستم مدیریت  ی وبکنید. رایج ترین نمونه ای که از سیستم مدیریت محتوا

. برای انواع انتشار دیجیتال باید به داشتن محتواهای دیگری نیز چون دروپال، جوملا و مگنتو وجود دارند

 لا فکر کرد.یک پلتفرم امن، سریع با قابلیت سازگاری با

 

 در ادامه برخی از سوالاتی که  از خود پرسیدیم را مشاهده می کنید:

 سهامداران ما چه کسانی هستند؟ چه دپارتمانی باید در فرآیند انتخاب درگیر باشد؟ 

  ما باید توسط سیستم مدیریت محتوا مدیریت شود؟ انتشارچه مقدار از 

 نجام دهد؟ این موضددوع می تواند هر چیزی از می خواهیم سددیسددتم جدید چه کارهایی برایمان ا

 لاگین با سطوح دسترسی مختلف تا یکپارچه سازی نرم افزارهای فعلی باشد.

 کند چه چیزی در این لیسددت ضددروری، مطلوب و اختیاری اسددت؟ این گزینه به شددما کمک می

 اولویت های خود را تعیین کنید.

 در چارچوب فعلی کار خود را انجام دهیم؟ به یک سیستم اختصاصی نیاز دارید یا می توانیم 

  خود ِ سددیسددتم مدیریت محتوا چند وقت یکبار باید به روزرسددانی شددود؟ چگونه می توان آن را

 شود؟مدیریت کرد؟ آیا به روزرسانی آن شامل دریافت هزینه می
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 ستم مدیریت محتوا چگونه سمرا مدیریت می کند؟   سئوممانند  ارتباطات سی ایت آیا آدرس های 

برای موتورهای جسددتجو بهینه سددازی شددده اند؟ آیا می توان به راحتی موارد مرتبط با سددئو 

  همچون تگ عنوان و توضیحات متا را تغییر داد یا نیاز به توسعه دهنده خواهد بود؟

  منتشددر کنیم آیا  نوع خاصددی از محتوا راچه نوع رسددانه هایی پشددتیبانی می شددود؟ اگر بخواهیم

 خواهد بود؟ و تغییرات کلی پلتفرم ند کدنویسیاینکار نیازم

 به چه قیمتی می توانیم به آن دسترسی پیدا کنیم؟ 

  ستخدام ضوع برای تغییر یا ا ستم جدید به چه هزینه هایی نیاز داریم؟ این مو سی برای آموزش 

 افراد جدید مهم است.

 پشتیبانی از مشتریان چگونه خواهد بود؟ 

 در دسترس ما وجود دارد؟ برای نمایش و عرضه محتوا چه قالب هایی 

 وجود خواهد داشت؟ از قبلی به بعدی چه راه حل هایی برای انتقال  بین سیستم مدیریت محتوا 

 چگونه ایده ای مناسب برای تولید محتوای خوب پیدا کنیم؟ 

 

 توسعه و انتشار چارچوبی برای تجزیه و تحلیل

شیم. اطمینان قبل از اینکه بخواهیم وارد مر شته با ضوع را مدنظر دا شویم باید یک مو حله تولید محتوا 

حاصدددل کنید که چارچوبی برای تجزیه و تحلیل دارید. برای اینکه بتوانید بعدها موفقیت خود را آنالیز 

فوق  البته در مواردخود راه اندازی کنید.  پلتفرم انتشددارکنید، باید آمارگیر معتبری را قبل از آغاز کار روی 

 می توانید بجای پلتفرم انتشار یک وب سایت را در نظر بگیرید و مثال های گویا تری را متصور شوید.

 

 

 های اجتماعیراهکارهایی برای مدیریت محتوا در شبکه

شبکهبرنامه شبکهریزی و مدیریت محتوا در  های اجتماعی های اجتماعی مهمترین نکته برای فعالیت در 

 .است
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 پلتفرمهای برنامه ریزی و گردآوری اطلاعات:ابزارها و 

1- 
ها به شما کمک گیری میزان تعامل، آنالیز و تحلیل پستاین پلتفرم با قابلیت انتشار محتوا، اندازه

 باشید. های اجتماعی داشتههای خود در شبکهکند دید بهتری از فعالیتمی
 

2- 
شته با این پلتفرم دریابید که کدام شتراک گذا شتر به ا اند و شدهمحتواها و با چه کلمات کلیدی بی

های پرطرفدار آورید. با استفاده از این ساختار موضوعهای بهتری برای تولید محتوا به دست ایده

 مرتبط به حوزه فعالیت خود را خواهید شناخت.
 

3- 
توانید از این پلتفرم اسدددتفاده کنید و میبرای بررسدددی و تحلیل میزان ترافیک وبسدددایت خود 

اطلاعات کاربردی بسددیاری به دسددت بیاورید. به طور مثال این سدداختار این امکان را به شددما 

 اند. های اجتماعی به وبسایت شما آمدهدهد تا دریابید که کاربران بیشتر از کدام شبکهمی
 

4- 
باشید. گیرد حضوری موثر داشتهدرباره برندتان صورت میاین مهم است که در تمام مکالماتی که 

توانید با ثبت کلمات مورد نظر خود مانند نام برندتان از مطالبی که راجع به آن با این پلتفرم، می

 شوند با خبر شوید.در فضای مجازی پست می
 

5- 
شمندی را ست اطلاعات ارز ستاگرام ا صوص این صرفا مخ ساختار که  شما قرار  این  در اختیار 

ها با اسدددتفاده از این مندی و میانگین لایکخواهد داد. اطلاعاتی مانند نرب تعامل، نرب علاقه

توانید کارکرد هشتگ توانید از شهر و موقعیت مکانی کاربران مطلع شوید. همچنین میپلتفرم می

 های خود را مورد بررسی قرار دهید. 

 

های بسیاری وجود دارد های اجتماعی ابزار و پلتفرمت فضای مجازی و شبکهبرای بررسی و آنالیز اطلاعا

 کنیم.که ما اینجا به ذکر همین چند مورد بسنده می
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 های اجتماعیشناخت اهداف برای مدیریت محتوا در شبکه

شر نمی شخص منت شبکه اجتماعی تمام محتواها با یک هدف واحد و م ضور در هر  شوند. برندها برای ح

توانید از توئیتر برای پاسددخگویی به سددوالات کاربران و کنند. به طور مثال میی متفاوت را دنبال میهدف

توضیح درباره خدمات مشتریان استفاده کنید. اما اینستاگرام را برای ایجاد آگاهی و معرفی و تبلیغ برند و 

 گیرید.کسب و کارتان در نظر می

 

 ملاکهای هدف گذاری:

 کنید باید ویژه مشخص و کاملا شفاف باشد.می هدفی که انتخاب 

 گیری کنید، قابل اندازهباشدددید که روند و نتایح هدفی که برای خود تعریف میدر نظر داشدددته

 باشد.

 های اجتماعی انتخاب کنید.با نگرشی منطقی، هدفی قابل تحقق برای فعالیت در شبکه 

 شید. در تعیین هدف واقع شما منابع، اطلاعات و زمان کافی را  تانیعنی در تحقق اهدافبین با

 دارید؟ در اختیار

 های اجتماعی محدودیت زمانی مشددخص کنید. برای دسددتیابی و تحقق هدف خود در شددبکه

 تعریف کنید. 6تا  3برای شروع اهدافی با محدودیت زمانی تحقق بین 

 .شبکه اجتماعی مناسب را برای تحقق اهدافتان برگزینید 

 هایتان را با هم ترکیب کنیدهای اجتماعی ایدهوا در شبکهبرای مدیریت محت. 

 مثال کاربردی:

خواهید کمپینی را مرتبط و به مناسدددبت یک اتفاق مشدددخص در یک دوره زمانی مشدددخص وقتی می

هایتان در این باره را با تیم خود مطرح کنید و از سدددردرگمی نترسدددید. این اندازی کنید، تمامی ایدهراه

 تری به شما خواهد داد.انداز روشنم بعدی چشمترکیب در گا

یده با ا ید از این امکان فوقاگر افرادی  فاوت در تیم خود دار ید و جلسدددات های مت فاده کن عاده اسدددت ال

هایی هایی محکم و عمیق خواهید ساخت. ایدههای خام خود ایدهگونه از ایدهپردازی برگزار کنید. اینایده
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های تبلیغاتی و مدیریت اندازی هوشدددمندانه کمپینید محتواهای تاثیرگذار، راهتوانند موجب تولکه می

 های اجتماعی شوند.محتوا در شبکه

 .های خود را در یک تقویم سازماندهی کنیدهای اجتماعی ایدهبرای مدیریت محتوا در شبکه

بگیرید و برای تولید و ها در نظر های مشددخصددی از محتواهای خود دارید تقویمی برای آنحال که ایده

انداز بهتری نسددبت به کلیه ریزی کنید. با طراحی یک تقویم مشددخص چشددمانتشددار محتواهایتان برنامه

های اجتماعی خواهید داشدددت. همچنین در تقویم های خود در تولید و مدیریت محتوا در شدددبکهفعالیت

 بینی کنید.ها پیشا برای آنهایی رها و اتفاقات مرتبط توجه کنید و ایدهکاری به مناسبت

ها و مطالب بینی روند کمپینبرنامه خود را برای سددده یا چهار ماه آینده مشدددخص کنید. چرا که پیش

شتن  ضمن دا ساختن یک تقویم کاری،  سان نخواهد بود. پس با  پرطرفدار در مدت زمان بیش از این آ

 .کنیدسازی میبهینه یک استراتژی محکم، محتواهایی که عمر کوتاه تری دارند را

هاسدددت. اینکه چه قدر مورد توجه قرار بعد از پسدددت کردن چند محتوا، زمان تحلیل نتایج و بازتاب آن

اند. هدف نخست از این تحلیل، یافتن این نکته است که چه نوع محتواهایی اند و تعامل ایجاد کردهگرفته

اعاتی از روز و چه محتواهایی برای ایجاد تعامل با تر است. در چه سهایی برای کاربران جذابدر چه زمان

سبآن ست وها منا سیدن به این اطلاعات به ابزاری مانند پلتفرم …تر ا ها هایی که در ابتدا به آنبرای ر

 اشاره کردیم نیاز دارید.

مطالعه را  ابتدا نتایج را به صورت هفتگی مورد مطالعه و آنالیز قرار دهید . سپس برای بررسی ترندها این

 ماهه بسنجید. 4به صورت ماهیانه و بعد از آن روند فعالیت خود را به صورت 

ریزی بهتری برای فعالیت بهینه و های موفق خود از طریق ابزار هوشددمند آنالیز، برنامهبا شددناخت پسددت

های ویژگیها چه بوده. به طور مثال تولید محتوا خواهید داشددت. بررسددی کنید که برگ برنده این پسددت

 ها باشند.تواند معیار خوبی برای شناخت علل موفقیت پستزیر می

 

 

 

http://www.bayat.id.ir/
http://www.dorm.org.ir/


نسخه اول -ولید تا انتشار و بروز رسانیاز ت –جزوه آموزشی محتوای دیجیتال   

 

 
 
32 

 موسسه فرهنگی دیجیتال درگاه افق رسانه مرکزی  محمد هادی بیات :نیو تدو یسیبازنو ،یگردآور
  www.Bayat.id.ir                                                                                             www.DORM.org.ir  

 

 علت های موفقیت فعالیت در شبکه های اجتماعی:

 گذاریزمان به اشتراک 

 موضوع محتوا 

 ایدعنوانی که برای آن استفاده کرده 

 ایدهای تصویری که ایجاد کردهجذابیت 

 

 بازنگری برای پیشرفت های اجتماعی بامدیریت محتوا در شبکه

ست. به این نکته توجه  سانی، بازنگری و ایجاد تغییر ا ضعف و قوت نوبت به روزر شناخت نقاط  پس از 

باشددید که به صددورت کلی و هر یک ماه یا چند ماه یکبار اسددتراتژی خود را تغییر ندهید. و روند داشددته

شوید که مشکل کجاست. در صورتی که از این تغییرات را آهسته و جزء به جزء پیش ببرید تا دقیقا آگاه 

سی سا شد هر تر و کلیتغییرات در مدت زمان طولانی نتیجه نگرفتید به تغییرات ا تر فکر کنید. یادتان با

 گیری به زمان نیاز دارد.ای برای نتیجهایده

گسترش دهید و های اجتماعی را با رشد مخاطبان و محتواهایتان، مدیریت خود در زمینه محتوا در شبکه

سب را  انواع محتواها را مورد آزمایش قرار دهید. اهداف خود را با موقعیت روز خود تعریف کنید و ابزار منا

ترین های اجتماعی، مناسددبترین شددبکهها مناسددببرای تحلیل و آنالیز اطلاعات برگزینید. با آنالیز داده

سب ضور درانواع محتوا و منا شناخت شبکه ترین برنامه را برای ح شناخت اما این  های اجتماعی خواهید 

شبکه ستین گام و مدیریت محتوا در  ست برای تولید محتوا در نخ ستراتژی در شتن یک ا ستلزم دا های م

 اجتماعی در گام بعدی است.

 

 

 تکرار چرخه تولید محتوا و نگهداری و رشد آن

اری باید انجام دهید؟ آیا همه چیز در این خوب بعد از اینکه محتوای خود را به دنیا عرضددده کردید چه ک

 مرحله به پایان می رسد؟ البته که نه.  
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 از موفقیت یا شکست محتوای قبلی: سه روش درس گرفتن

 بازنویسی محتوا 

 نگهداری محتوای همیشه سبز 

  شتر و سپس توسعه آن برای بازاریابی بی ساخت موفقیت و  سانه های اجتماعی برای  ستفاده از ر ا

 تر.بزرگ 

دوباره سدددری به چارچوب خود بزنید. آیا همه ابزارها و فرایندهای مورد نیاز برای بردن محتوا به سدددطح 

 بعدی را در اختیار دارید؟

 

 بازنویسی محتوا

بازنویسددی محتوا ماسددتفاده از ایده یا محتوای یکسددان با چند روش مختلف  زمانی که احسدداس کردید 

لف دارید یا به دنبال محتواهایی بودید که دوسدددت داشدددتید با مخاطبان مختلفی در کانال های مخت

 مخاطبان گسترده تری در میان بگذارید بسیار عالی خواهد بود. 

اما به خاطر داشددته باشددید که نمی توانید پسددت های وبلاگی خود را کپی کنید و آن را در رسددانه هایی 

سلایدشیر قرار دهید، زیرا  شود ارزشیهمچون پینترست، لینکداین و ا به کارتان  این موضوع باعث نمی 

شید.  شته با سانه تولیدات محتوای ویژه و خاص دا ضافه گردد و عملا باید برای هر ر اگر همه چیز برای ا

 ها سفارشی سازی شود، شانس به دست آوردن موفقیت نیز بیشتر می شود. کانال

به نظر برای یک کانال خاص مفید و  اگر در طول  جلسددات طوفان فکری به ایده ای دسددت یافتید که 

سترده بود موارد  سیار گ شت و توزیع آن ب سد، یا اینکه چنین موردی به منابع زیادی نیاز دا شمند می ر ارز

 زیر را حتما مدنظر داشته باشید:

  ستناد و ارزشمند دارید که بتوانید آن را به صورت ارزشمند ارائه دهید؟ تمامی آیا پژوهشی قابل ا

رد را بر روی یک کاغذ سفید یادداشت کنید و آن را با نمودارهای عالی به تصویر بکشید. این موا
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شیر تبدیل کنید. بین اجزای آن پیوند ایجاد  سلاید شی در ا سپس این موارد را به فایل های نمای

 کنید.

 ئن آیا اینفوگرافیکی توسدددعه داده اید که می خواهید آن را با دیگران به اشدددتراک بگذارید؟ مطم

ستفاده می  سب اینفوگرافیک ا سخه منا سانه های اجتماعی برنامه دارید و از ن شوید که برای ر

کنید. سپس پست خود را بر روی وبلاگ منتشر کنید و این موارد را بر روی فیس بوک یا توییتر 

 برجسته سازید.

 ،نه تنها به  آیا یک راهنمای بصدددری برای نحوه انجام کارها دارید؟ زمانی که عکس می گیرید

سددایت خود فکر کنید بلکه باید به این موضددوع فکر کنید که آیا برای نمایشددگاه بعدی خود می 

 خواهید از همین دارایی ها برای ایجاد بروشور یا راهنما استفاده کنید.

  در حال  طراحی یک قطعه جذاب تعاملی برای مشتری خود هستید؟ فرایند تولید را برای وبلاگ

سازید ستند  شنا م شما را ببینند و با آن آ شتریان آینده می توانند نحوه کار  شرایطی م . در چنین 

 شوند.

  احتمالات بی پایان هسدددتند. اغلب یک ایده در مورد تولید محتوا را می توان به چندین روش

ست نمی شید که این ها را از د شته با ساس مختلف به کار برد. به خاطر دا دهید. اما زمانی که اح

شی از معادلات ایده کردی ست، حتما به بخ شوار ا شت به عقب و ایجاد دوباره دارایی ها د د بازگ

صد  سید آیا ما می توانیم این محتوا را برای مقا سید. در این بخش از خود می پر سازی خواهید ر

 مختلف مورد استفاده قرار دهیم؟

 

 محتوای همیشه سبز

شکل اگر محتوایی را ایجاد کرده اید که در زمان  های مختلف به کار می رود می توانید از آن به بهترین 

ممکن استفاده کنید. برخی از اوقات شما برای موفقیت این محتواهای همیشه سبز برنامه ریزی می کنید 

 و گاهی این موارد خود به خود اتفاق می افتد. 
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 گوش دادن به رسانه های اجتماعی برای رشد

اجتماعی شما با هم در ارتباط نباشند، فرصت های زیادی را از دست خواهید  اگر تیم محتوا و رسانه های

به همین خاطر باید رسانه های اجتماعی و محتوا را بخشی از یک اکوسیستم بدانید که در آن، گوش  داد.

دادن به رسددانه های اجتماعی شددما را در مورد ایده سددازی آگاه می کند و همین امر به بهبود محتوا می 

 جامد. محتوا نیز می تواند به رسانه های اجتماعی کمک کند چیزی برای گفتن داشته باشند.ان

 

 

 های اجتماعیتیم محتوا و شبکه

شددنوند، می تواند به درک چیزی که تیم رسددانه های اجتماعی مدر مرحله پیگیری  در مورد آن محتوا می

ند. اگر تیم های موجود  ند، روزی را برای بهتر و هدف گیری مخاطبان کمک ک به هم مرتبط نیسدددت

ملاقات ترتیب دهید. اطمینان حاصددل کنید که این ملاقات ها به صددورت منظم  رب می دهد تا پسددت 

هایی ایجاد گردد که مخاطبان شددبکه های اجتماعی را به خود جذب می نماید و می تواند اشددتراک ها، 

یاطی این اسددت که همه ترافیک از رسددانه های تنها پیش بینی احت لایک ها و ترافیک را افزایش دهد.
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سانه های اجتماعی  شده برای مخاطبان ر ست نمی آید. همانطور که  همه محتوای ایجاد  اجتماعی به د

 ایجاد نمی شود. 

 

 های بازاریابی محتواافزایش فعالیت

سرم شت  شما کار می کند و چگونه می توانید بازگ ایه گذاری در خوب حالا که می دانید چه چیزی برای 

های بازاریابی محتوا تلاش کنید. زیاد نگران این موضدددوع محتوا را نشدددان دهید، برای افزایش فعالیت

شید. افزایش فعالیت ست به نبا ست که باید تعداد محتوا را از پنج پ  20های بازاریابی محتوا به این معنا نی

اید اطلاعاتی در مورد نحوه اسددتخدام پسددت در هفته افزایش دهید. این موضددوع بدین معنی اسددت که ب

شما کمک کنند. به کمک این  سیر به  شید تا بتوانند در این م شته با شتر دا سرهای بی سندگان یا فریلن نوی

 منابع اضافی می توانید نوع جدیدی از محتوا را تجربه کنید. 

 

 کافی نداشتید:سپس بر روی نواحی سرمایه گذاری کنید که قبلا در مورد آن زمان یا هزینه 

  اگر زمان کافی برای نشددان دادن صدددای برند خود نداشددتید، حالا بهترین زمان برای انجام آن

 است.

  مدیریت خود را بر اساس تغییرات بهبود ببخشید. مواردی که از آغاز کار تغییر داده اید را به خاطر

 پیدا می کند.بیاورید. باید اطمینان حاصل کنید که تیم شما با این موارد تغییر 

 .به جای اینکه به استخدام افراد کلی نگر بپردازید از افراد متخصص در تیم خود استفاده کنید 

  را دوباره بررسدددی کند و محتوا را مورد  فردی را داشدددته باشدددید که بتواند لینک ها و تگ

به روز  بررسددی قرار دهد تا اطمینان حاصددل نماید هنوز ارزشددی برای مخاطب فراهم می کند و

 است.
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 اشتباه رایج در بازاریابی محتوا ده

 .محتوای شما هدف خاصی را دنبال نمی کند -1

 آن دسته از محتواهای اینترنتی که با هدف فروش چیزی تهیه شده است را در نظر بگیرید.

 

 تمام این محتواها را می توان به چهار دسته تقسیم کرد:

 

ویروسیمحتوای  .

 انتشار به وسیله خود کاربران طراحی شده است.محتوایی که با هدف 

معمولاً محتواهایی که در این دسددته جای می گیرد، دارای صددفاتی همچون شددادی آفرین، 

جذاب، دلگرم کننده، بحث برانگیز و ترسدددناک اسدددت. این محتواها اگر چه می توانند نظر 

منفی آنها این است که طول کاربران را به خود جلب نموده و بین آنها منتشر شوند ولی نکته 

هدف اصلی  عمر نسبتاً کوتاه دارند و پس از اندک زمانی به دست فراموشی سپرده می شوند.

کلیک بر دکمه های به اشددتراک گذاری »محتواهای ویروسددی این اسددت که کاربران را به 

 تشویق کند.« مطلب در شبکه های اجتماعی

 

 مباحثه ایمحتوای  .

ضای یک جامعه آنلاین ایجاد محتوایی که برای ایجا شه بین اع د یک گفتگو و بحث و مناق

 می شود.

این محتواها مشددابه محتواهای ویروسددی، می تواند شددادی آفرین، جذاب، دلگرم کننده و ... 

باشددد ولی بر خلاف آنها، از طول عمر و ماندگاری بیشددتری برخوردار اسددت. این نوع محتوا 

 کرده و او را به اندیشیدن وا می دارد.اغلب فکر مخاطب را درگیر موضوع 

با دیگر  هدف اصدددلی محتواهای مباحثه ای این اسدددت که مخاطبان کامنت بگذارند و 

 خوانندگان مطلب، وارد بحث و گفتگو شوند.
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 مخاطبمحتوای  .

طراحی شدده  محتوایی اسدت که برای کشداندن افراد به انجام نوعی کار موسدوم به 

 است.

وا با انگشددت گذاشددتن بر دانش اندک مخاطب در حوزه ای خاص، به وی قول این نوع محت

صه را برطرف می  می دهد که اگر آدرس ایمیلش را وارد کند یا یک فرم را پر نماید، این نقی

 سازد.

به این گفته وا می  یان چرخه خود کاربر را  پا با موفقیت عمل کند، در  این نوع محتوا اگر 

 دارم.دارد: من به کمک نیاز 

 

 فروشمحتوای  .

ساسی، و آن این که کاربر  محتوایی است شبیه محتوای مخاطب ولی با یک تفاوت مهم و ا

، متقاعد می شود که برای حل این مشکل و در واقع «من به کمک نیاز دارم»به جای گفتن 

 «.من این را می خرم»رفع نیازش تصمیم بگیرد. در این حالت ولی می گوید: 

 

سیاری از  سته بیگانه اند و یا هیچ ب صه بازاریابی محتوا فعالیت می کنند، با این چهار د سانی که در عر ک

تفاوتی بین آنها قائل نیستند. به همین دلیل این افراد توقع دارند هر قطعه محتوایی که در اختیارشان قرار 

 می گیرد، کل این وظایف چهارگانه را عهده دار شود.

شیوه، نتیجه سلماً این  سردرگمی کاربران  م سندکننده ای به دنبال ندارد زیرا چنین رویکردی باعث  خر

 شده و آنها معمولاً در پایان، هیچ کاری انجام نمی دهند و لذا کل تلاش های بازاریاب عقیم می ماند.

اسددتراتژی بازاریابی محتوا هنگامی به خوبی کار می کند و نتیجه به دسددت می دهد که شددما تمام این  

سی محت شتری های بالقوه را از طریق محتواهای ویرو واهای چهارگانه را با هم به کار می گیریدر یعنی م

و مباحثه ای جذب کنید، با محتواهای مخاطب روابط عمیقی با آنها برقرار سدددازید، و این چرخه را با 

 محتوای فروش به پایان ببرید.

 

http://www.bayat.id.ir/
http://www.dorm.org.ir/


نسخه اول -ولید تا انتشار و بروز رسانیاز ت –جزوه آموزشی محتوای دیجیتال   

 

 
 
39 

 موسسه فرهنگی دیجیتال درگاه افق رسانه مرکزی  محمد هادی بیات :نیو تدو یسیبازنو ،یگردآور
  www.Bayat.id.ir                                                                                             www.DORM.org.ir  

 

 محتوای شما چیزی برای فروش در بر ندارد -2

تراژدی عصددر اطلاعات، پدیدار شدددن این عقیده در ذهن ماسددت که ما می توانیم در  بزرگترین

 ابتدا یک سری مخاطب برای خود ایجاد کنیم و سپس از طریق آنها به پول برسیم.

شما  شد ولی فقط هنگامی که  ست با چنین عقیده ای می تواند در حوزه های خاص و محدود در

 اشید.  در همان ابتدا هدفی در سر داشته ب

نظیر  –بر همین اساس مشاهده می شود که کاربران بسیاری اقدام به ارائه محصولات دیجتیالی 

سبی برای انجام این  –ها  ست که هم اکنون زمان منا شان بر این ا می کنند، زیرا گمان 

سوال که  سم به این  ست! ولی آنها در پا شما »کار ا سی از  خرید آیا این احتمال وجود دارد که ک

 هیچ پاسم قانع کننده ای ندارند.« کند؟

عکس این مطلب هم صادق است. یعنی شما وقتی برای فروش چیزی اقدام می کنید، می توانید 

محتواهای خود را تحت مهندسددی معکوس درآورده و مطالب را برای حل مشددکلاتی که کالا یا 

 خدمات شما می تواند برطرف نماید، بهینه نمایید.

ش، در ظاهر چنین به نظر می رسددد که شددما چیزی برای فروش در چنته ندارید ولی در این رو

حقیقت آن اسددت که شددما مخاطبان خود را آماده می کنید و آنها را در انتظار فرا رسددیدن زمان 

شترکان ایمیلی  شود ممثلاً تعداد م شما تکمیل  صول نگه می دارید تا آن رقم دلخواه  ضه مح عر

  .نفر برسد سایت به 
  

محتوای شما از کاربر چیزی نمی خواهد  -3

سایت می  ست که در این  شد، این بدان معنا شته با شما چهار نوع محتوا وجود دا سایت  اگر در 

 توان از کاربران، انجام چهار نوع کار و عکس العمل را توقع داشت:

 ویروسی: با یک دوست به اشتراک بگذارید. .

 مباحثه ای: یک کامنت بگذارید. .

 ب: آدرس ایمیل خود را درج کنید یا یک فرم را تکمیل نمایید.مخاط .

 فروش: پرداخت اینترنتی انجام دهید. .
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 گفته می شود که برای درخواست انجام کار از افراد، فقط دو راه وجود دارد: مستقیم و غیرمستقیم.

با مقدمه چینی  بر این اساس، درخواست ها را می توان یا کاملاً رک و صریح بیان کرد و یا آن را

 و در لفافه مطرح نمود.

 

 محتواهای شما شبیه مطالب دیگران است  -4

 شما باید بتوانید محتواهایی متفاوت با آنچه که در هر سایت و وبلاگی یافت می شود، تهیه کنید.

شید رگه هایی از تفاوت و تمایز را در  صوص نه تنها مانند دیگران عمل نکنید بلکه بکو در این خ

 خود به کار گیرید.مطالب 

 راهکارهای مختلفی وجود دارد:  متفاوت بودنبرای 

شای فیلم های تاثیرگذار  سایت  . ستان بخوانید، به تما را بخوانید، دا

 بنشینید و....

نباشددید، بلکه مطالب « وبلاگ می نویسددند»به دنبال خواندن پسددت های کسددانی که  .

شته های رنگی به هم وصل می کنندر یا کسانی که افرادی را بخوانید که کلمات  را با ر

 با هر پاراگراف، قسمتی از یک بوم نقاشی را تکمیل می کنند.

 با زبان، کلمات، حروف و اعداد بازی کنید و اغراق و هیجان بیافرینید. .

 گاه لازم می شود که ساختارهای فعلی ادبی و نگارش را بشکنید. .

 ت بخش است، همینطور خواندن آن برای کاربر.خلق جملات کوتاه و شیوا لذ .

بدانید هر کلمه ای که انتخاب می کنید، تکه ای از یک پازل و قسددمتی از یک تصددویر  .

 است.

فراموش نکنید امروزه در رقابت نفسدددگیر دیجیتالی که بر سدددر جلب توجه کاربران در  .

 گرفته است، کلمات مهمترین سربازهای شما هستند.

 و به جا استفاده کنید.از آنها به خوبی  .
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 موج سواری کنید  -5

شده و متن و  ست. پهنای باند ارزان  شته ا سر گذا شت  امروزه اینترنت دوران کودکی خود را پ

تصویر دیگر یکه تاز این عرصه نیستند. در حال حاضر ما با فرمت های مختلفی همچون ویدئو، 

هایی که می تواند ابزاری خوبی  پادکسددت، نمایش اسددلاید گرافیک، پخش زنده و دیگر فرمت

ستیم. شد، روبرو ه شما با شتن مقاله تان، حداقل یک بار از  برای انتقال پیام  شما پیش از نو اگر 

شما نه    شید، می توان این گونه نتیجه گرفت که  ستفاده نکرده با ا

ید. این کار را باید رونامه نگاری  در واقع برای یک مخاطب بلکه برای دل خودتان قلم می زن

 اگر هم از این ابزار استفاده کرده اید، بدانید که تازه در آغاز راه قرار دارید. نامید، نه بازاریابی.

 

شیوه ها و ابزارهای مختلفی وجود دارد که  شف میزان بازتاب کلیدواژه ها در وب،  صوص ک در خ

 یرید:شما می تواند همه یا برخی از آنها را به کار گ

 : لینک های برتری که در توییتر و گوگل پلاس به اشتراک گذاشته می شود. .

 : داغ ترین موضوعاتی که الان در گوگل جستجو می شود. .

 : میزان جستجوی یک کلیدواژه خاص در طی یک دوره زمانی مشخص. .

واژه هایی که در قسددمت اخبار گوگل جسددتجو : داغ ترین کلید .

 شده است.

سن و  . شهر،  شور،  ساس ک : برترین ویدئوهای روز، بر ا

 جنسیت.

ها  . یدئو که چرا برخی و یدئویی و این  های و یداد یابی رو : ارز

 محبوب می شود.

 به صورت آنی.: یک ابزار تحلیل شبکه های اجتماعی  .

ست برای گرداوری پرمخاطب  . شتنی، محلی ا ست دا سایت های دو : به معنای 

 .و  ، ترین لینک ها از منابع خبری اصلی همچون 

شدددما با بهره گیری از این ابزارها می توانید روند موفقیت و محبوبیت محتواهای خود را از دید 

 خوانندگان بررسی کنید.

 هدف وجود دارد. کنار این شیوه ها، متدهای دیگری نیز برای نیل به ایندر 
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 .شما در محتواهای خود از یک نوع فرمت استفاده می کنید  -6

ست. شته ا سر گذا شت  شده و متن و  امروزه اینترنت دوران کودکی خود را پ پهنای باند ارزان 

فرمت های مختلفی همچون ویدئو، در حال حاضر ما با  تصویر دیگر یکه تاز این عرصه نیستند.

پادکسددت، نمایش اسددلاید گرافیک، پخش زنده و دیگر فرمت هایی که می تواند ابزاری خوبی 

شد، روبرو هستیم. شما با ستفاده از وبکم ها، میکروفون ها، برنامه  برای انتقال پیام  اکنون زمان ا

ست که م سیاری از دیگر ابزارهایی ا ی توانید آنها را به رایگان و یا های طراحی منظیر گیمپ  و ب

اگر  جسدددتجو کنید . در  و  با پرداخت مبلغی اندک به خدمت گیرید م

چه ممکن اسددت یک نوع فرمت خاص بیش از همه به کار شددما بیاید مبرای من، ویدئو بهترین 

 به این دو دلیل: باشد. چرا؟فرمت است  ولی دیگر فرمت ها هم می توانند مکمل این قضیه 

شما، به روش های متفاوتی اطلاعات مورد نظر خود را به  . سایت  اولاً مخاطبان مختلف 

دست می آورند، بنابراین اگر شما از فرمت های مختلفی استفاده کنید، در واقع می توانید 

 ورید.طیف بیشتری از کاربران خود را راضی نگه دارید و یا مخاطبان جدیدی به دست آ

ستفاده از فرمت های رسانه ای مختلف، به اعتبار سازمان و برند شما می افزاید. . با  ثانیاً ا

شتن ابعاد گوناگون  شما می توانید از فرمت های مختلف برای به نمایش گذا این روش 

 برند تجاری خود استفاده کنید.

 

ستفاده از فقط یکن شما خود را به ا ست که اگر  سان این ا شنا فناوری محدود کنید، در  ظر کار

سته کاری کرده اید که  سته و ناخوا از پیام خود را در اختیار دیگران بگذارید و « بخشی»واقع خوا

 از مخاطبان خویش قرار دهید.« بخشی»یا پیام خود را در اختیار 

 با این حال، دو مانع بزرگ بر سددر راه اسددتفاده از فرمت های نوین وجود دارد: یکی خود فرمت و

 دیگری برنامه ریزی های قبلی برای تولید محتوا.

 

 

 

http://www.bayat.id.ir/
http://www.dorm.org.ir/


نسخه اول -ولید تا انتشار و بروز رسانیاز ت –جزوه آموزشی محتوای دیجیتال   

 

 
 
43 

 موسسه فرهنگی دیجیتال درگاه افق رسانه مرکزی  محمد هادی بیات :نیو تدو یسیبازنو ،یگردآور
  www.Bayat.id.ir                                                                                             www.DORM.org.ir  

 

 بر محتواهای خود همیشه یک جور رخت می پوشانید! -7

معمولاً افراد با کت و شلوار شیک به جشن عروسی می روند ولی هنگامی که قرار است در زمین 

تی نیمه چمن با دوستان خود مسابقه فوتبال غیرحرفه ای برگزار کنند، از لباس های معمولی و ح

  مندرس  استفاده می کنند.

 شما نباید محتواهای خود را همه جا به یک صورت منتشر کنید. این امر در وب هم صادق است.

هر شبکه اجتماعی و هر تالار گفتگو یک سری قواعد و قوانین خاص خود را دارد که باید آنها را 

 بشناسید و کشف کنید.

عمده مفیس بوک، توییتر، لینکدین و گوگل پلاس  منتشر مطالبی را که در شبکه های اجتماعی 

سایتی  شود که چه محتوایی در چه  شخص  می کنید، پس از چندی تجزیه و تحلیل نمایید تا م

 بهتر خوانده می شود، بیشتر کامنت می گیرد و بیشتر به اشتراک گذاشته می شود.

سدددت یک مطلب در این شدددبکه ها، پس از چندی که قلق کار را پیدا کردید می توانید قبل از پ

 دست به گزینش بزنید و بهترین ها را برای مناسب ترین پلتفرم انتخاب کنید.

سید باید تفاوت هایی با مطالبی که در لینکدین به  ست آنچه را که در فیس بوک می نوی ضح ا وا

اربر است اشتراک می گذارید، داشته باشدر چه اولی یک شبکه اجتماعی شلوغ با صدها میلیون ک

 و دومی پلتفرمی است ویژه مدیران، کارآفرینان و صاحبان مشاغل و صنایع.

 ، با این حال، سایت های دست دوم را از قلم نیندازیدر شبکه هایی همچون 

 را، که هم مخاطبان خاصی دارند و هم سبک و استایل ویژه خود را. و 

 

 کندمحتوای شما قصه پردازی نمی  -8

سندگان، خبرنگاران و کلاً کسانی که دستی در تولید محتواهای آنلاین دارند، از  گاهی اوقات نوی

 بین داسددتان و متن باید تفاوت قائل شددد. یک عامل مهم غفلت می ورزند: داسددتان سددرایی.

شمار می رود. سرایی یکی از موثرترین راه های برقراری ارتباط به  ستان  سان معتقدند دا شنا  کار

اگر چه می توان مفهوم یک محتوا را با اسددتفاده از تکنیک های رایج ادبی به مخاطب انتقال داد 

 ولی حال و هوای وب و سلیقه امروزی کاربران اینترنت چیز دیگری را اقتضا می کند.

ستند، از ارتباط برقرار  صه گونه ه شیرینی یک روایت ق سیاری از محتواها به این دلیل که فاقد  ب

ا مخاطب باز می مانند و جالب این که چه بسدددا این محتواهای ناکام، به موضدددوعات کردن ب
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گویی این نوشته ها، یک تابلوی نقاشی سیاه و سفید  ارزشمند و قابل توجهی اشاره داشته باشد.

 است که در آن از رنگ های جذاب و متنوع خبری نیست.

 رتان نصب کنید؟!شما حاضر هستید چنین تابلویی را بخرید و در دفتر کا

 

 :میبگذارید مطلب را با ذکر یک نمونه روشن تر کن

ستند، از ارتباط برقرار  صه گونه ه شیرینی یک روایت ق سیاری از محتواها به این دلیل که فاقد  ب

کردن با مخاطب باز می مانند و جالب این که چه بسدددا این محتواهای ناکام، به موضدددوعات 

 داشته باشد.ارزشمند و قابل توجهی اشاره 

حتماً شما هم با داستان افسانه ای شاهزاده و اژدها آشنا هستید: ماجرایی که در آن یک شاهزاده 

ست  سیر اژدهای غول پیکر ا شاهدخت زیبا را که ا سب به جنگ اژدها می رود و  سوار بر ا جوان 

 دهد. در فضایی عاشقانه نجات می

 ارائه دهیم، این گونه خواهد بود:اگر بخواهیم این داستان را به صورت متنی خشک 

 مرحله اول: شاهزاده شمشیر کشید. .

 مرحله دوم: شاهزاده از کوه بالا رفت. .

 مرحله سوم: شاهزاده، اژدها را یافت. .

 مرحله چهارم: شاهزاده وارد معرکه شد. .

 مرحله پنجم: شاهدخت نجات پیدا کرد. .

 عجب داستان خشک و نچسبی!

 

شدداهزاده شددجاع و اژدهای خشددمگین در می گیرد کجاسددت؟ پس مبارزات نفس گیری که بین 

 عشق و عاشقی این داستان کجا رفت؟ توصیف لحظه رویایی رسیدن این دو یار به هم چه شد؟

ناگفته نماند که خلق نثرهای توانمند و در عین حال سدداده و بی تکلف، هر چند ممکن اسددت در 

 و مهارت نیاز دارد. ابتدا آسان به نظر برسد ولی در حد خود، به تجربه
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 .محتواهای شما فقط در یک جا منتشر می شود -9

ست که اجازه دهید محتوا  شود این ا شما طولانی تر  یک راه برای این که عمر مفید محتواهای 

شما می توانید با نوشتن مقالات به صورت مهمان و قلم زدن برای دیگر  خانه خود را ترک کند.

سایت ها و وبلاگ ها به  سید.وب  سایت  این هدف بر شما خانه خود یعنی وب  اگر محتواهای 

ست خواهید داد. سوی دیگر تجربه  شما را ترک نگوید، آرام آرام خوانندگان وفادار خود را از د از 

شان می دهد که معمولاً چنین محتواهایی  شاهد جذب مخاطبان  -در گذر زمان  –ن سختی  به 

 جدید خواهد بود.

به عنوان مکان  و   ، همچون سدددایت های جسدددتجوگری 

 هایی برای ایجاد روابط جدید با دیگر نویسندگان سایت ها قابل تامل است.

 برای رسیدن به این هدف، همچنین به فراتر از شبکه های اجتماعی چشم بدوزید.

ضدا و اهداف خاصدی طراحی به جوامع آنلاینی که از رونق کمتری برخوردار هسدتند و یا ویژه اع

 .و  ، شده اند، سری بزنیدر مانند 

 

 .همیشه در یک مسیر حرکت نکنید -10

محتواهای شما  سرانجام این که وقتی شما برای دوره ای طولانی به تولید محتوا روی می آورید،

و دلزدگی مخاطبان اصلی شما را  بسیار انبوه شده و این امر به نوبه خود احتمال یکنواختی در کار

بالاخره هر نوشددته ای عمر مفیدی دارد و هر بازیگری باید روزی صددحنه را به  فراهم می آورد.

 بازیگران جوان تر، خوش نقش تر و دلرباتر تسلیم کند.

گاهی  کار ن به کل  به عقب برگردید و  ید، چندی قدمی  ید لختی درنگ کن با اینجاسدددت که 

شگرانه بیانداز س ساختار تولید محتواهای خود دگرگونی ها و تغییراتی  ید.پر شد در  شاید لازم با

  ایجاد کنید و آنها را با اهداف کسب و کار خویش همسوتر نمایید.

ختم کلام این که بازاریابی محتوا اگر چه کار آسددانی نیسددت ولی اگر از تکنیک ها و فرآیندهای 

 شود، از پیچیدگی آن تا حد زیادی کاسته می شود. درستی که در این زمینه وجود دارد استفاده

 

اشددتباه ذکر شددده حفظ کنید، آرام آرام به بار نشددسددتن آثار مثبت بازاریابی  10اگر بتوانید خود را از این  

 محتوا را شاهد خواهید بود. 

http://www.bayat.id.ir/
http://www.dorm.org.ir/
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شن شما را با تعاریف مرتبط با حوزه تولید و انتشار محتوای دیجیتال آ شد  ا نماییم و در در این جزوه سعی 

 عین حال زمینه های ذهنی ورود شما را به این عرصه فراهم آوریم.

درصد راه بوده و برای  20نکته مهم اینجاست دانستن تکنیک های تولید و انتشار محتوای دیجیتال تنها 

سخه های بعدی این  شید که در جزوات و ن صاحب ایده با ست  صه لازم ا شش در این عر موفقیت و درخ

سعی می شود به این مهم نیز پرداخته شود.جزوه 

شده در این جزوه می توانید از طریق وب  ضوعات مطرح  صوص مو سوال یا ابهام در خ صورت بروز  در 

شبکه های  صفحات موجود در  صی مولف و همچنین  شخ سانی  سه و یا پایگاه اطلاع ر س سایت مو

 بحث در خصوص موضوعات بپردازید. اجتماعی ملینک در وب سایت مولف موجود است  نسبت به طرح و

ضددمنا دوسددتان علاقمند به فعالیت با تیم درگاه افق رسددانه نیز می توانند ضددمن شددرکت در دوره های 

سال  ست همکاری خود را برای ما ار شده درخوا شر  سه و مطالعه کتب و جزوه های منت س شی مو آموز

سا سی های لازم در کنار  سنجی و برر سه ما را در نمایند تا پس از امکان  س ضای تیم محتوای مو یر اع

تولید و انتشار محتوای دیجیتال یاری نمایند.

 

 با آرزوی شادکامی و موفقیت روزافزون برای شما
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